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	平成24年度お客さま満足度アンケート及び苦情・要望等の集計結果について
	（１） 本アンケートは、お客さまのニーズを的確に把握すること、また、お客さまのご意見を銀行業務に適切に反映するため、平成15年度から実施しております。
	（２） アンケート用紙（はがき）は、県内営業店の窓口等において年2回（7・8月、1・2月）配布し、平成24年度は、3050件の回答をいただきました。
	（３） 全回答のうち、具体的なご意見を記入いただいたのは938件であり、そのなかで「当行に改善してほしい」と要望のあったご意見は242件でした。
	（４） また、東日本大震災の影響により店舗施設が損壊した店舗の早期再建等に関するご意見・ご要望があり、今後、被災地の利便性の回復等を念頭におき、検討・対応してまいります。
	2. 苦情・要望等の集計概要

