
 

 

2020年 4月 10日 

  各  位 

 

仙台市青葉区一番町二丁目１番１号 

株式会社 仙 台 銀 行 

 

新型コロナウイルス感染症に関する「個人向けローンご相談窓口」の設置について 

 

株式会社仙台銀行（本店 仙台市 頭取 鈴木 隆）では、今般の新型コロナウイルス感

染症の感染拡大により影響を受けられたお客さまからのご相談に対応するため、下記の窓口

を設置いたしましたのでお知らせします。 

 当行はお客さまの状況に応じ、柔軟な対応を心掛けてまいりますので、お気軽にご相談く

ださい。 

 

記 

 

ご相談内容 フリーダイヤル ご相談窓口 

住宅ローン関係 

0120-300-039 

本店住宅ローンプラザ 

受付時間：平日   9：00～19：00 

     日曜日 10：00～17：00 

0120-436-039 

泉住宅ローンプラザ 

受付時間：平日   9：00～19：00 

     土曜日 10：00～17：00 

個人向けローン関係 

（住宅ローン以外） 
0120-600-039 

ダイレクトマーケティングセンター 

受付時間：平日  9：00～19：00 

 

以 上 

 

 

 
本件に関する問合せ先 

個人営業部個人営業企画課 柳町・阿部 

℡：022-225-8741 


