
 

 

2020年 9月 29日 

各  位 

仙台市青葉区一番町二丁目１番１号 

株式会社 仙 台 銀 行 

 

新型コロナウイルス感染拡大に伴う各種対応の期間の延長および 

一部受付時間の変更について 

 

株式会社仙台銀行（本店 仙台市 頭取 鈴木 隆）は、今般の新型コロナウイルス感

染症の感染拡大により影響を受けられたお客さまへの支援を継続するため、下記の通りご

相談窓口等の設置期間を変更いたしますので、お知らせします。 

 

記 

 

１．「事業者向けご相談窓口」の設置期間の延長について 

  設置期間を、2020 年 9 月 30 日（水）から新型コロナウイルス感染症終息時まで延長いた

します。 

 設置場所等 受付時間 設置期間 

窓口でのご相談 

（平日のみ） 

各営業店 

（出張所を除く） 
9：00～15：00 2020年 2月 14日（金）～ 

新型コロナウイルス感染症 

終息時まで 
電話でのご相談 

（平日のみ） 

022-225-8281 

（特別相談ダイヤル） 
9：00～17：00 

 

 

２．「個人向けローンご相談窓口」の一部受付時間の変更について 

  2020年 10月 5日（月）より、泉住宅ローンプラザの平日受付を終了いたします。 

ご相談内容 フリーダイヤル ご相談窓口 

住宅ローン関係 

0120-300-039 

本店住宅ローンプラザ 

受付時間：平日 9：00～19：00 

     日曜 10：00～17：00 

0120-436-039 

泉住宅ローンプラザ 

受付時間：平日 受付を終了いたします 

     土曜 10：00～17：00 

個人向けローン関係 

（住宅ローン以外） 
0120-600-039 

ダイレクトマーケティングセンター 

受付時間：平日 9：00～19：00 

 

 

 

 



 

 

３．緊急融資の取扱期間の延長について 

  取扱期間を、2020年 9月 30日（水）から 2020年 12月 30日（水）まで延長いたします。 

 【緊急融資の内容】 

ご 融 資 対 象 者 
県内で業歴 3年以上の中小企業者（法人または個人事業主）で 

新型コロナウイルスの影響により事業資金を必要とする方 

ご 融 資 金 額 ご相談に応じて対応いたします。 

ご 融 資 期 間 7年以内（元金の返済据置 6ヵ月可） 

ご 融 資 利 率 当行審査基準に基づく所定の金利 

担 保 不要 

保 証 人 
「経営者保証に関するガイドライン」等を踏まえた検討の結果により、

法人の代表者等に保証人となっていただく場合がございます。 

ご 融 資 手 数 料 不要 

お 取 扱 店 舗 県内店舗（出張所を除く） 

お 取 扱 期 間 2020年 12月 30日（水）まで 

  ※審査の結果により、ご希望に添えない場合がございます。 

 

以 上 

本件に関する問合わせ先 

経営企画部経営企画課：中島 

Tel：022-225-8258 


