
 

 

2022 年 6月 30 日 

各 位 

 

仙台市青葉区一番町二丁目１番１号 

株式会社 仙 台 銀 行 

 

「お客さまの情報に関するアンケート」の発送と回答へのご協力のお願い 

 

株式会社仙台銀行（本店 仙台市 頭取 鈴木 隆）では、国際的に高まっております「マ

ネー・ロ－ンダリングおよびテロ資金供与対策」の重要性に鑑み、他の金融機関や関係省庁

等と連携し様々な対策を行っております。 

その一環として当行では、既にお取引のあるお客さまを対象といたしまして、お取引の内

容や状況等に応じて、過去にご確認させていただいた「お客さまに関する情報」や「お取引

の目的等」を、定期的にご確認させていただく取り組みとして、「お客さまの情報に関するア

ンケート」の発送を開始いたしましたので、下記のとおりお知らせします。 

 当行では、お客さまとの末永いお取引に向け今後も努めて参りますので、取り組みへのご

理解と回答へのご協力のほど、よろしくお願いいたします。 

 

記 

 

 封書によるご案内の場合 ハガキによるご案内の場合 

ご案内内容 

（同封物） 

・「お客さま情報確認書」 

 （アンケート回答用紙） 

・記入例 

・返信用封筒 

・ご案内ハガキ「お取引に関する 

重要なお知らせです。」 

ご回答方法 

・「お客さま情報確認書」にご記入 

いただき、本人確認書類とともに

同封の返信用封筒にてご郵送くだ

さい。 

・郵送による回答のほか、スマート

フォン、タブレット、パソコンを

使用した「ＷＥＢ回答」もご利用

いただけます。 

・スマートフォン、タブレット、パソ

コンを使用した「ＷＥＢ回答」によ

りご回答ください。 

・「ＷＥＢ回答」ができないお客さまに

つきましては、下記に記載の「仙台

銀行 お客さま情報確認係」までご連

絡ください。 

お問合せ先 

（専用窓口） 

仙台銀行 お客さま情報確認係 

・電話：0120-776-757（フリーダイヤル） 

※音声ガイダンスに沿って「2」を押して下さい。 

・受付時間：（月～金曜 9:00～17:00 祝日・12/31～1/4 等を除く） 

以 上 

本件に関する問合せ先 

事務部事務管理課 菅原 

電話 022-225-8240 


