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【PC版】個人向けインターネットバンキング登録手順 

1.インターネットバンキング新規登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※新規登録のお客さまは、代表口座に登録する口座の支店番号、口座番号がわかるものと下記①～④を準備いた

だきますとスムーズです。 

 また、入力画面のなかでキャッシュカード暗証番号の入力画面がございます。 

①・②は異なる文字列をメモなどご準備のうえ入力ください。下記項目は、ご自身で後から変更可能です。 

①ログイン ID  （半角英数字 6～12文字） 

②ログインパスワード （半角英数字 6～12文字） 

③追加認証用質問及び回答を 1項目 

④電子メールアドレス 

※「ソフトウェアキーボード」は、画面上に表示されるキーボードをマウスでクリックすることにより入力を行

えるもので、キーボードからの入力情報を記録するスパイウェアへのセキュリティ対策として有効です。 

 

 

 

 

 

 

 

支店番号・口座番号を入力し「新規登録」

を押下 
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2．本人確認 

①（電話番号認証） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※表示されている電話番号を選択ください。こちらの画面に届出電話番号が表示されない場合は、恐れ入ります

が窓口もしくは、メールオーダー変更届（ホームページ資料請求でも変更届をお取り寄せできます。但しお取引

内容により一部取扱できない場合がございます。）にて電話番号の変更をお願いいたします。 

 

②電話番号認証発信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表示されている（複数の場合は、選択後）

電話番号を確認し「電話番号認証を行う」

を押下 

電話 

0120-000-**** 

090-0000-**** 

表示されている銀行届出電話から本人確

認専用フリーダイヤルへ発信 

2～3コール後、自動で電話終了 

 

※電話終了後自動で画面遷移します。通

話終了後、画面が自動で切替にならない

場合は画面下部の「確定」を押下 
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③キャッシュカード暗証番号認証 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※注意 

電話にて口座番号・暗証番号をお伺いすることはございません。口座番号・暗証番号を電話にて聞かれてもお答

えにならないようお願いいたします。 

3.ログイン ID・パスワード登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.メールアドレス設定 

     

ログイン IDを設定 

（後ほど変更可能） 

ログインパスワードを設定 

※ログイン ID・ログインパスワードは同

一でないものを設定（後ほど変更可能） 

 

追加認証登録にて質問 1・回答 1を入力 

（後ほど変更可能） 

「確認しました。」前の□をチェックし、

「登録を確定する」を押下 

キャッシュカード暗証番号 4ケタを入力 
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4.メールアドレス設定 

①メールアドレス入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            

②メールアドレス設定（確認） 

 

 

 

 

 

 

 

③完了 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールアドレスを登録 

 

taro1@xxxx.com

taro1@xxxx.com

入力内容を確認後、「登録を確定する」を

押下 

登録内容を確認し、「次へ」を押下 
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5.ワンタイムパスワード利用登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ソフトウェアトークンはスマートフォン等にて利用するワンタイムパスワードです。 

※ソフトウェアトークンを申請する場合。→7へ 

※申請しないを選ばれた場合→6へ 

（後ほど申請可能） 

 

6.利用開始案内 

 
※次へと進むとホームへ移動します。 

※ワンタイムパスワードの申請は、ホーム画面上部の各種お申込・手続きから申請できます。 

 

 

 

 

仙台 太郎様

この度は仙台銀行インターネット・モバイルバンキングサービスにご契約いただき

ありがとうございます。

今後このお知らせで重要なご連絡や案内を行いますので、定期的にご覧いただきま

すようお願いいたします。

仙台銀行アプリや残高照会のみご利用をされる

方は「今はしない」を選択 

 

※【ワンタイムパスワードが必要なお取引】 

・振込振替 

・Web諸届受付サービス 

・税金収納サービス 

（照会機能等はご利用になれます。） 

 ワンタイムパスワードは、後ほど利用申請も

可能です。 
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7.ワンタイムパスワード利用申請 

①ソフトウェアトークン発行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ワンタイムパスワード利用登録画面または、各種お申込み・手続きからの画面。 

※利用開始パスワードは、4～8ケタの数字を登録ください。初回のみ必要なため、メモ等をおとりください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数字 4～8 ケタの数字を入力し「次へ」を

押下 

 

※ワンタイムパスワードアプリ開始時必

要です。必要に応じメモ等をお取りくださ

い。8.⑥で一度だけ使います。 

トークンを発行するスマートフォン等のメ

ールアドレスを入力 

確認のため 2回入力 
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②本人確認 電話番号認証 

 

 

 

 

 

 

 

③本人確認 電話番号認証発信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※発信元電話から本人確認専用フリーダイヤルへ発信後、2～3コール後自動で電話が切れ認証が終了します。 

※電話番号認証後、自動的に次画面へ遷移します。 

※自動で遷移しない場合は「確定する」を押下ください。 

 

 

taro1@xxxx.com

表示されている電話番号（複数の場合は、

選択後）を確認し「電話番号認証を行う」

を押下 

電話 

0120-000-**** 

090-0000-**** 

表示されている銀行届出電話から本人確

認専用フリーダイヤルへ発信 

2～3コール後、自動で電話終了 
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④ソフトウェアトークン発行受付 

 

 

 

 

 

 

⑤ワンタイムパスワード申請内容選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※発行は完了しましたが、まだワンタイムパスワード利用はできません。次ページからのスマートフォン等での

アプリ登録が必要となります。 

 

 

 

 

****0512

0512********

taro1@xxxx.com

0512********
****0512

ワンタイムパスワードアプリをダウンロ

ード後（次ページ 8）、「ワンタイムパスワ

ード利用開始」を選択し、ワンタイムパス

ワードを入力 

 

※ワンタイムパスワードアプリ開始時必要 

8.⑥で一度だけ使います。 

 

※必要に応じメモ等をお取りください。 

 

上記④と同様 

ワンタイムパスワードアプリ開始時必要 

※ワンタイムパスワードアプリ開始時必要

8.⑥で一度だけ使います。必要に応じメモ

をお取りください。 
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8.ワンタイムパスワードアプリダウンロード方法 ※スマートフォン（例 Android）の場合 

①トークン発行受付        ②トークン発行のお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※上記 7.にて発行したトークンのお知らせ①・②がメールで届きます。 

※メール設定状況によっては迷惑メールなどに振り分けられ受信できないことがあります。その場合「＠otp-

auth.net」のドメインを受信可能にして再発行いただくか、スマートフォンのアプリストアから直接ワンタイ

ムパスワードアプリを取得の上、サービス ID、ユーザ ID・利用開始パスワードの入力することで、ワンタイ

ムパスワードが利用可能です。 

②のメールが届かない場合のワンタイムパスワードアプリ取得は、Androidの場合は Playストア/iPhoneの場

合 App Store からワンタイムパスワードアプリを検索いただき④のマークのワンタイムパスワードアプリを

ダウンロードすることも可能です。 

③ダウンロードサイト        ④ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サービスID：****0512

ユーザID：0512********

スマートフォン等の方の URL よりワンタイム

パスワードアプリをダウンロード 

サービス ID とユーザ ID は

ワンタイムパスワード専用

で初回のみ利用（⑥で利用） 

ダウンロードサイトを押下 
インストール（インストール

済みの場合は開く）を押下 

ワンタイムパスワードアプリの 

インストール 

イ

ン

ス

ト

ー

ル 

ンタイムパスワ 
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⑤プライバシーポリシーの確認                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥初期設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※7.⑤または、8.②に記載のあるサービス ID・ユーザ IDと 7.①で設

定した利用開始ワンタイムパスワード 4～8 ケタの数字を入力くださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

「プライバシーポリシーの確認」で内容を確認し、

「同意して進む」を押下 

サービス ID 

ユーザ ID 

利用開始パスワード 

（いずれも数字のみ）を入力し「上記の内容に同意す

る。」にチェックの上送信を押下 
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⑦初期設定完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧トークン表示名設定    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

「次へ」を押下 

_テスト

_1

_１

トークン表示名設定後登録を押下 

※「仙台銀行」は固定です。 
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⑨通常表示                  ⑩生体認証利用時 

 

 

 

  

               

 

 

※⑨の画面にて、生体認証ログイン利用設定を選択すると⑩の画面となります。⑩の画面にて生体認証ログイン

利用解除すると⑨の画面へ戻ります。生体認証利用設定によりスムーズなログインが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1234567812345678
 

生体認証 

⑦・⑧ワンタイムパスワード表示画面 

 

※こちらのログインから仙台銀行イ

ンターネット・モバイルバンキングサ

ービスをご利用になれます。 
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9.ワンタイムパスワード利用開始 

①スマートフォン等から 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②PC（ブラウザ）から（P8.7⑤の続き） 

 

 

※スマートフォン等から 8.⑨・⑩のワンタイムパスワードアプリを経由してログインいただくか、7.⑤「ワンタ

イムパスワード利用開始」から上記画面に遷移するので 8.⑨・⑩のワンタイムタイムパスワードを入力し「利

用開始する」押下により、ワンタイムパスワードの利用開始となります。トップページからインターネットバ

ンキングをご利用ください。 

 

 

8.⑨・⑩のワンタイムパスワードアプリ

に表示されているワンタイムパスワード

を入力 

8.⑨の画面からの場合、ワンタイムパスワードが「****」

と表示されているため 

・「ログイン ID+ログインパスワード」 

または、 

・「代表口座の支店番号・口座番号+ログインパスワード」 

を入力し「ログイン」押下 

 

※ログインすることでワンタイムパスワードが利用開始

となる。 
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10.トップページ画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

※画面については、開発画面を含んでおり変更となることがありますのでご了承ください。 

 

銀行 太郎 様

本店営業部 普通 1234567


